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Eq xlixba

Direktor Mirsad Muji¢ o uslugama BH Poste:
Povecani prihodi, broj i kvalitet usluga

BH posta je u prvih Sest mjeseci ove godine ve¢ ispunila, pa cak i premasila godisnji plan prihoda. Analiza poslovanja
pokazuje da je BH posta od planiranih dva miliona KM prihoda u cijeloj 2019. godini ve¢ sada ostvarila prihod u iznosu od
2,5 miliona KM, ¢ine je plan za samo Sest mjeseci premasen, kazao je urazgovoru za Fenu direktor ovog preduzeéa Mirsad
Mujic.

BH posta je u prvih Sest mjeseci ove godine ve¢ ispunila, pa cak i premasila godiS$nji plan prihoda. Analiza poslovanja
pokazuje da je BH posta od planiranih dva miliona KM prihoda u cijeloj 2019. godini ve¢ sada ostvarila prihod u iznosu od
2,5 miliona KM, ¢ine je plan za samo Sest mjeseci premasen, kazao je urazgovoru za Fenu direktor ovog preduzeca Mirsad
Mujic.

Kako kaze, time je BH Posta jo$ jednom, uprkos kompliciranim uvjetima poslovanja i nelojalnoj konkurenciji, potvrdila ulogu
lidera iz ove oblasti u Bosni i Hercegovini, a u nekim segmentima poslovanja i u regionu.

"Uspjeh nije dosao sam od sebe. Rezultat je to hrabre, strucne i promisienje poslovne politike rukovodstva kompanije u
zadnjih nekoliko godina, a koja podrazumijeva stalno usavrSavanje osnovne djelatnosti, ali i razvijanje novih usluga, u skladu
sa potrebama trziSta. Takve su i usluge elektronskog slanja novea unutar BiH (PostNet uputnice), kao i u medunarodnom
prometu sa Srbijom, Hrvatskom i Crnom Gorom (PostCash uputnice), po izizetno povoljnim cijenama, ustanovijene 2016.
godine na pocetku mandata aktuelne Uprave Drustva. Od pocetka pruzanja ovih usluga biljeZi se kontinuirani rast, a danas su
prepoznate od korisnika kao brz, siguran i povoljan na¢in prenosa novca. Potvrda je i kontinuirani rast broja transfera
navedenih ustuga koji je u2016. godini iznosio cca. 8.000 transfera, dok je samo u prvoj polovini 2019. godine realizirano
cca 20.000 transfera”, kaze Mujic.

Dalje navodi kako rast biljez i usluga transfera novea (Western Union, MoneyGram i EuroGiro), koju BH Posta pruza kao
podzastupnik banaka. U prvih Sest mjeseci 2019. godine broj realiziranih transfera je rastao po stopi od 20 posto. BH Posta
je uslugu MoneyGramuvela sredinom 2017. godine i prvi je poStanski operator u BiH, koji je ovu novu uslugu transfera
novca ponudio svojim korisnicima.

"Shodno procjenama i pokazateljima o kontinuiranom povecanju broja stranih turista koji posjeéuju nasu zemlju, aktuelna
uprava BH Poste je poduzela aktivnosti na razvoju usluge mjenjackog poslovanja u vise od dvije stotine postanskih jedinica u
FBiH i Distriktu Breko, $to je za posljednje tri godine rezultiralo poveé¢anjem obima pruzenih usluga mjenjackog poslovanja za
Cak 90 posto, a trend rasta zadrzan je i u prvoj polovini 2019. godine", rekao je Mujic.

Istine kako je usluga hibridne poste jedna od najslozenijih i nudi cijeli proces od ideje do krajnjeg korisnika. Hibridna posta
firmama, institucijama ili fizickim licima pruza moguénost da poStanskom operateru Salju informaciju (racun, izvod, opomenu,
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personaliziranu poruku i sL.) u elektronskoj formi, da se, potom, ta informacija obradi, odStampa i spakuje u kovertu, te da se,
u sto kracemroku, proslijedi do ciljane grupe kojoj se firma, institucija ili fizicko lice obra¢a. Obim vrSenja usluga Hibridne
poste je u proteklih nekoliko godina u konstantnom porastu a odlikuje je niska cijena, izniman kvalitet i brzina. Rezultat svih
poduzetih mjera i aktivnosti jeste da koli¢ina posiljki hibridne poste od 2016. godine do danas biljez porast od 40 posto.

Muyji¢ istice da su u BH Posti narocito ponosni na uslugu BH PostExpress, koja korisnicima postanskih usluga omoguéava
najbrzi 1 najsigurniji prijenos postanskih posiljaka u okviru propisanih rokova prijenosa, na podrucju cijele Bosne 1
Hercegovine.

"Uprkos nelojalnoj konkurenciji, velikom broju drugih davalaca ovih usluga, kurirskih kuca, BH Posta biljeZi pozitivne
rezultate. Znatan broj ve¢ih korisnika ove vrste usluge prepoznao je pouzdanost te su prijenos svojih posiljaka brze poste
povjerili upravo ovoj kompaniji. Znacajan broj ugovora je do kraja realiziran te su u tom smislu dobili i priznanja velikih
korisnika, kao $to su banke i veliki privredni subjekti. Nedavno je zakljucen ugovor i sa kompanijom OLX, ¢jja je realizacija
utoku. Od tog ugovora takoder se o¢ekuju znacajni efekti u pogledu poveéanja usluga i prihoda. Godine 2016., kada je
aktualna Uprava Drustva zapocela mandat, usluga brze poste je postojala doslovee samo na papiru. Koliko je ova usluga
napravila poztivan "bum' na trzistu i koliko joj korisnici vjeruju, pokazuju podaci da je u cijeloj prosli godini prihod od ove
usluge bio 746.199,18 KM, dok je samo u prvih Sest mjeseci ove godine prihod od BH PostExpressa 1.526.019,41, sto
predstavlja rast od 104,51 posto. U BH Posti garantiraju isporuku sljiedeceg dana za sve gradove u BiH, $to nijedna druga
kurirska ku¢a ne moze ponuditi", rekao je Mujic.

Osim navedenog, dodaje, BH Posta je poduzela i poduzima niz aktivnosti, kako bi trend ostao pozitivan i rastuci.
Svakodnevno se radi na unapredenju ve¢ dobrih odnosa i saradnje sa druga dva operatera te povecanju brzine i kvalitete
svake postanske usluge, ali bez povecanja cijena te prati evropske i svjetske trendove. Uz sve to BH Posta ne zaboravlja biti
drustveno odgovorna kompanija, koja se trudi da svakog mjeseca 120.000 penzionera, kao jedna od socijalno najugrozZenijih
kategorija, na vrijeme prima penzije i u najkracem mogucem roku. Takoder, usprkos nerentabilnosti pojedinih postanskih
jedinica na periferiji gradova i sela, BH Posta ne zatvara poslovnice, a sve kako bi svaki korisnik imao pristup poStanskim
uslugama.

Plod svih ovih aktivnosti su pozitivan rezultat poslovanja, uprkos padu tradicionalnih postanskih usluga te problema sa
nepostovanjem Zakona o postanskom prometu i nelojalnom konkurencijom.

"Uspjeh je uvijek timski i ne ovisi od pojedinca. U ljudima je najveci kapital. Recept za uspjeh je - strucne i postene fjude
dovesti na prava myjesta, motivirati ih, osigurati im sigurna i stabilna primanja, ali i prava iz radnih odnosa te kona¢no stvoriti
dobru timsku atmosferu. Samo tako lanac od generalnog direktora do dostavljaca na terenu moze biti cvrst bez jjedne slabe
karike, a usluga siguma i brza. Sto korisnici na kraju i prepoznaju’, zakljucio je Mujic.
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Model otpusta znadi da bolesnici nece biti bez skrbi

Psihicki bolesnici vise
nece lutati sami

U saradnji sa ministarstvima formirat ¢emo model otpusta
pacijenata, gdje uvezujemo bolnice sa centrima za socijalni

rad i za mentalno zdravlje, kaze dr. Balaban

Pri¢a Sarajke koja ledi kv u Zilama,
samo je kap u moru slicnih, koja osli-
kavaneuvezanostitromostzdravstve-
nog sistema u BiH, zbog ¢ega nakon-
cutrpe gradani. Radise otome danasa
sugradankaizstana, kakokaze, sastra-
homizlazi,asvezbogpsihickibolesnog
komsijekojisnozemurukamakucaod
vratado vrata, trazeci nekoga da ubije.

Angazman policije

Kako Zivisamionjemuse nemako
brinuti, zabrinute i uplasene komsi-
je zatraZile su pomo¢ policije i drugih
institucija. No, rjesenje njihovog pro-
blema zasad se ne nazire. NaZalost,
ovakvih pri¢aima napretekijo$ ¢emo
céekati rjedenje da se ovakvi bolesnici
adekvamo zbrinu, a gradani Zive bez
straha. Doktorica Tamara Balaban,
nacelnica Centra za mentalno zdrav-
lie u Domu zdravija Banja Luka, kaze
zaOslobodenjeda centrizamentalno
zdravlje (37 ih je u FBil], a u RS-u22)
usaradnji sa entitetskim ministarstvi-
ma rade na formiranju novog mode-
la otpusta pacijenata, gdje niko ne bi
bio bez skrbi.

-Znadi, miuvezujemo bolnice, cen-
tre za socijalni rad i centre za mental-
nozdravlje. Trebaistacidaimamojed-
nostavneikompleksneotpuste, odno-
sno pacijente, tako da se unekim prili-
kama moraju angazovati i policajci. U
RS-uZakon o zadtiti lica samentalnim
poteSkocamakaze dasuakumastanja
onakojasuzahospitalizacije, asvidrugi

Zavod na Sokocu prima pacijente iz cijele BiM / AMER KAS

pripadajucentrimazamentalnozdrav-
lje. Uvijekje, zapravo, problemkakori-
jesititoStoimamonaulazu. No, zajed-
nickomsaradnjom centarazasocijalni
rad, centaraza mentalno zdravlje, hit-
nih i policijskih shuZbi, to se da fino 1i-
jesiti, kaze dr. Balaban.

Smatra da je u oba entiteta potreb-
no pristupiti izmjenama zakona koji
se odnosi na zastitu lica sa mentalnim
poremedajima.

- Ovaj model otpusta pacijenata na
kojemn radimo bio bi sveobuhvatan i
rijesio bi i probleme o kojim govorite,
istice Balaban.

O eventualnom registru ovakvih
pacijenata nije mogude govoriti, jer
bi to, tvrdi doktorica, bila stigmati-
zacija tih ljudi.

-Otomenemozemonpricati, Ali, mo-
delotpusta se odnosina sam put paci-
jentaodbolnicedokude, odnosnocen-
trazamentalno zdravijeiakoimarnekih
socijalnih poteskoca, prema centruza
socijalni rad. Ovaj model zna¢ajno ée
doprinijeti da nerma osoba koje imaju
neku poteskocu, a da niko o njima ne
brine, kaze Balaban.

Zavod na Sokocu
ima kapacitet od 200
leZaja, a s radom je
poceo u decembru
2016. godine

LIKA sRPSKA
wmﬂ'ﬂmmr“

240D ZAFORENZICKU
PSIHIATRIU

Sokolac

U JU Kantonalni centar za socijalni
rad u Sarajevu kau da je u ovom slu-
Caju odgovore potrebno trazit u sek-
toru zdravstva, iz razioga $to je postu-
panje prema osobama sa dusevnim
smetmjama i njihova zadtita u nadlez-
nosti tog sektora.

- Sektor socijalne zadtite se ukljucu-
je u pruzanje usluga i prava iz oblasti
socijalne zadtite osobama sa duev-
nimsmetnjamapo zahtjevu/obavijes-
tisektorazdravstvenezastite, itosamo
usituacijama v kojira psihjjatriidrugi
zdravstveniradniciprocijenedazatim
postoji potreba, obavijesti suda, navo-
diseupisanom odgovoru Enesa Sabi-
¢a, v.d. direlgora JU Kantonalni centar
za socijalnirad.

U Zavodu za forenzicku psihijatri-
ju Sokolac nam govore da su osnovna
nacela, naéin organizovarja i sprovo-
denjazadtite, kaoipretpostavkeza pri-
mojenu mjera i postupanje prema lici-
ma sa mentalnim poremecajima, uk-
liutyjuciiodredbeo prisilnomsmijesta-
junzdravstvenuustanovulicasatezim
mentalnim poremecajima, koja zbog
svojih mentalnih smetnji ozbiljnoidi-
rektno ugrozavaju viastiti zivot, zdrav-
lje i sigumost, odnosno zivot, zdravlje
ili sigumost drugih lica, propisana Za-
konom o zastiti lica sa mentatnim po-
remecajima i Zakonom o zastiti osoba
sa duSevnim smemjama.

Odluke sudova

- Zavod u skladu sa Sporazumom
o smjedtaju i naknadi troskova za iz-
vrsenje mjera bezbjednosti izredenih
u krivi¢nom postupku i drugom po-
stupku u kojem se izrice mjera lijece-
nja zaklju¢enim od Savjeta ministara
BiH, entitetskihi Viade Bréko distrikta,
uskladusanajnovijimmedunarodnim
standardima, vi§i smjedtaj, lijecenje i
Cuvanje lica kojima je izre¢ena mjera
bezbjednosti obaveznog psihijatrij-
skog ljecenja, lijecenja od zavisnosti
ilidrugamjerakoja zahtijeva smjestaj
uovu ustanovu, od Suda BiH, sudova
FBiH, RS-a i Bréko distrikta BiH, kao
i smjestaj, lijecenje i ¢uvanje lica sa
mentalnim poremecajima u skladu
sa Zakonom o zastiti lica sa mental-
nim poremed¢ajima iz cijele BiH, isti-
¢uuZavodu. AMELA LONCARIC
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